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ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR PARA REGISTRO DE PREÇOS 

Estudo Técnico Preliminar para a Contratação de Empresa para Prestação de Serviços de 
Configuração e Manutenção de Equipamentos de Informática e Redes. 

Objeto da Contratação: 

Contratação de empresa para registro de preços visando à prestação de serviços de configuração e 
manutenção preventiva e corretiva de computadores, demais equipamentos de informática e rede 

de internet para atender à Prefeitura e Fundos Municipais de Carrasco Bonito — TO. 

1. Descrição da Necessidade da Contratação 

A Prefeitura de Carrasco Bonito - TO necessita garantir a funcionalidade contínua dos 
equipamentos de informática e redes de internet utilizados pelos órgãos municipais, bem como 
pelos Fundos Municipais. Esses ativos são fundamentais para assegurar o funcionamento eficiente 
das atividades administrativas, sociais e de atendimento ao público. A necessidade inclui: 

• Manutenção preventiva para garantir o bom funcionamento e prevenir falhas em 
equipamentos de informática e redes de internet. 

• Manutenção corretiva para reparar falhas e restabelecer a operação normal dos 
sistemas, evitando paralisações. 

• Configuração de novos equipamentos e redes conforme a demanda. 

3. Requisitos da Contratação 

A empresa contratada deverá atender os seguintes requisitos: 
• Capacidade técnica para manutenção de computadores, servidores, impressoras e 

demais periféricos. 
• Capacidade de realizar diagnósticos de rede, incluindo cabeamento estruturado e 

conexão à internet. 
• Habilitação para instalar e configurar softwares e sistemas operacionais, com 

suporte contínuo. 
• Atendimento em horário comercial e em regime de plantão para emergências. 

Requisitos Legais: 
• Regularidade Fiscal e Trabalhista. 
• Qualificação técnica, comprovada por atestados de execução de serviços 

semelhantes. 

4. Estimativa de Quantidades e Valor 
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O preço máximo admitido será mantido em caráter sigiloso, conforme previsão do art. 23, §1° da 
Lei n° 14.133/2021, e servirá apenas como parâmetro interno para julgamento das propostas. 

5. Levantamento de Mercado 

Foi realizado um levantamento de empresas locais e regionais que fornecem serviços de 
manutenção de equipamentos de informática e redes. Os orçamentos recebidos indicam variação 
de preços de acordo com a complexidade dos serviços e o volume de equipamentos a serem 
atendidos. 

6. Justificativa para Registro de Preços 

A opção pelo registro de preços é justificada pela necessidade de contratação contínua e 
parcelada ao longo do período de vigência, considerando a manutenção recorrente e a possibilidade 
de acréscimos de novos equipamentos e serviços sem necessidade de novos processos licitatórios. 

7. Modelo de Execução e Gestão 

O contrato será gerido pela Secretaria de Administração, que ficará responsável por 
monitorar o cumprimento das metas e a qualidade dos serviços. A empresa contratada deverá 
apresentar relatórios mensais de atendimento, detalhando as manutenções realizadas, com 
validação pela equipe de TI municipal. 

8. Providências Administrativas 

A Administração Pública deverá garantir a alocação orçamentária para execução dos 
serviços, bem como designar um gestor do contrato que será o responsável por supervisionar o 
cumprimento das condições contratuais e fiscalizar os serviços prestados. 

9. Impactos Ambientais 

Não há impactos ambientais significativos associados a essa contratação, visto que os 
serviços envolvem essencialmente a manutenção e configuração de equipamentos eletrônicos já 

existentes. 

10. Análise de Riscos 

Os principais riscos identificados incluem: 

1► r. 
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• Inadimplência do fornecedor: Mitigado pela exigência de garantias contratuais e 
previsão de penalidades. 

• Interrupção dos serviços críticos: Atenuado pelo planejamento de manutenção 
preventiva e contratos com SLAs específicos. 

11. Conclusão 

A contratação da empresa para a prestação de serviços de configuração e manutenção de 
equipamentos de informática é essencial para assegurar o funcionamento contínuo e eficiente das 
atividades da Prefeitura de Carrasco Bonito e seus Fundos Municipais 

Carrasco Bonito - TO, 11 de setembro de 2025. 
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