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Ref. Celebracdo de Contrato de Suporte em ares.

Senhores (as),

ﬁ

Temos a grata satisfagdo de encaminhar-lhe esta proposta para celebracdo de
contrato de servicos de: IMPLANTACAO, MIGRACAO E SUPORTE TECNICO MENSAL EM
SOFTWARES DA MARCA ASSESSOR PUBLICO para que vossa senhoria possa contar com estas
importantes ferramentas de trabalho na busca da eficiéncia administrativa exigida pelas normas em
vigor e, sobretudo, pelo TCE-TO.

Para celebracao do referido contrato, através de nossa empresa, que é atualmente a
empresa autorizada pela MV & P TECNOLOGIA EM INFORMATICA LTDA a comercializar os produtos
da marca ASSESSOR PUBLICO no estado do Tocantins e franquiado para o estado do Maranh3o,
vimos propor os seguintes produtos e servigos:

SISTEMAS OFERECIDOS:
v Execucdo Orcamentaria e Financeira (Contabilidade);
Y v" Gestdo de Recursos Humanos e Folhas de Pagamento;
v' Gestdo de Receitas;
v' Gestdo de Compras;
v" Gestdo de Frotas;
v" Gestdo de Almoxarifado;
v' Gestdo de Patriménio;
¥" Protocolo - web;
¥v" Contra-cheque - web;
v" Portal da Transparéncia - Web

SERVICOS OFERECIDOS:

v" Treinamento de usuarios;

v' Suporte Técnico, Atualizacdo e Manutengdo mensal;

v" Integracdo dos Sistemas Administrativo, instalando os bancos dentro do servidor e
disponibilizando acesso aos usuarios.

Quadra ACSV-SO 32 (305 Sul) Av. LO-05, Lote 25, 5/n2, Sala 02, Plano Diretor Sul, Palmas-TO, 77.015-438
Fone/Fax: (0xx63) 3215-7678 - CNPJ n.2 12.310.510/0001-44



assessor

Tecnologia da informacao aplicada a administracao publica.

ITS TECNOLOGIA EM INFORMATICA LTDA

CUSTOS:

Suporte Técnico, Atualizacdo e Manutencdo mensal do sistema:
R$ 1.700,00 (mil e setecentos reais) mensal.
RS 13.600,00 (treze mil e seiscentos reais) Valor Total

CONDICOES GERAIS:

a) Despesas com pessoal, encargos sociais e tributos incidentes pela emissdo de Notas Fiscais
™ serdo arcadas pela EMPRESA.

b) Estrutura fisica de informatica: computadores, servidores de rede, impressoras, rede e
internet, por conta da CONTRATANTE.

c) Despesas com viagens, combustiveis, hospedagens e alimentagdo dos técnicos por conta da
CONTRATANTE.

d) Servigos de Suporte Técnico realizados inicialmente in loco e posteriormente através de
telefone, internet, softwares de acesso remoto.

PRAZO DE DURACAQ: 08 (oito) meses;

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias;

Certos de contar com mais esta parceria, renovamos protestos de elevada estima.

Atenciosamente.

ITS - TECNOLOG‘iA’EM INFORMATICA LTDA
Paulo Cesar Nobre
Diretor Comercial

Quadra ACSV-S0 32 (305 Sul) Av. LO-05, Lote 25, s/n2, Sala 02, Plano Diretor Sul, Palmas-TO, 77.015-438
Fone/Fax: (0xx63) 3215-7678 - CNPJ n.2 12.310.510/0001-44
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Dados da empresa:

a) Razao Social: ECO ACU TECNOLOGIA EIRELI;
b) CNPJ n°: 02.014.483/0001-09;
c) Inscrigdo Municipal: 51861

d) Endere¢o: Q 103 Norte Rua NO 7, n° 01, Conj. 02 Lote 44 Sala 603, Plano Diretor Norte;
e) Cidade: Palmas Estado: Tocantins;

f Fone: (63) 98403-3300

g) CEP:77001-032

h) E-mail: atendimento.ecoacu@gmail.com;

Dados do responsavel para assinatura do contrato:

Valdecir Guedes Mazeiro

RG n°.: 793.175 22 via SSP-TO

Sécio — Administrador

Fone/Fax: (63)9 8403-3300

Quadra 103 Norte, Rua NO 07, Av. NS 01, Edificio Florenca, 6° Andar, Sala 603
CEP 77001-032 |

PalmasTO | (63) 3233-6271

www.ecoacu.com.br
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GRUPO | ITEM | QTD UNI DESCRICAO DOS SERVICOS h;’g“g:_ VALOR TOTAL
CONTRATACAO DE PRESTACAO

DE SERVICOS DE LOCAGAO DE
SOFTWARES (MODULOS DE
CONTABILIDADE PUBLICA
FOLHA DE PAGAMENTO
ARRECADACAO R$ 1.625,00 R$ 13.000,00
GERAL, PATRIMONIO
1 01 8 MES | ALMOXARIFADO, COMPRAS
FROTAS, PROTOCOLO- WER,
PORTAL DA TRANSPARENCIA-
WEB E CONTRACHEQUE- WEB
EM ATENDIMENTO AQ FUNDO
MUNICIPAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL DE CARRASCO BONITO-
TO

VALOR R$ RS 1.625,00. R$ 13.000,00
™ VALOR TOTAL R$ RS 13.000,00 |

O Valor Total geral para os itens ofertados por esta empresa é de: R$ 13.000,00 ( Treze Mil
Reais).

DECLARAMOS que os itens/servico serdo de primeira qualidade, caso a nossa proposta
seja aceita, Comprometemo-nos a fornecer os itens no prazo, local e condigdes previstos
no edital, contados a partir do recebimento da respectiva nota de empenho; Concordamos
também em manter a validade desta proposta por um periodo ndo inferior a 60 (sessenta)
dias, a contar se sua apresentacao; Concordamos com as Condices de pagamento em até
0 10° (décimo) dia apés a data do atesto da nota fiscal. Até o recebimento da nota de
empenho e/ou outro documento correspondente, esta proposta constituird um compromisso
de nossa parte, observada as condi¢des do Edital.

Declaro para os devidos fins que nos pre¢os propostos estdo inclusos todos os encargos,
tributos, impostos e demais despesas necessarias para o fornecimento dos produtos.

P i

Palmas - TO, 26 de Abril de 2021.

ECO ACU TECNOLOGIA EIRELI
Valdecir Guedes Mazeiro

CPF 713.503.309-49

Quadra 103 Norte, Rua NO 07, Av. NS 01, Edificio Florenca, 6° Andar, Sala 603
CEP 77001-032 | PalmasTO | (63)3233-6271

www.ecoacu.com.bi
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Referéncia: Proposta Comercial
Supervisor contébil: Jodo Paulo Rodrigues de Paiva
Data: 26/04/2021

Prezado Senhor,

Conforme vossa solicitacdo segue nossa proposta comercial, nesta
oportunidade nos colocamos a disposicdo para maiores esclarecimentos, com o objetivo de
proporcionar a melhor avaliagio desta proposta, elaborada em conformidade com as
necessidades.

Atenciosamente,

Wagner Lobo
Presidente
Prodata Informatica Ltda.

Avenida C-104 esquina com C-124, Qd. 232 Lt. 01 - Jardim. América - Goiania-G0 - 74255-320
Tel.: (62) 3236-1400 e-mail: comercial@prodata.inf.br
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A empresa PRODATA INFORMATICA LTDA, inscrita no CNPJ (MF) sob o N.
02.744.987/0001-84, estabelecida na Rua C-124, ne 451, Qd. 232, Lt. 01, Jardim América,
Goidnia — GO, agradece a oportunidade de estarmos apresentando a proposta comercial da
Prodata Informatica para oferta de servigos de software de gestdo para atender as necessidades
de sua prefeitura.

A PRODATA Informatica é uma empresa integradora de Sistemas de Informacao
que ha 25 anos oferece solugdes em softwares para Gestdo Publica. Focada em desenvolver
solugdes em Tl e servicos que aumentam a eficacia da gesto dos clientes, a PRODATA é hoje
lider de mercado, estando presente nos principais municipios goianos e conquistando o
mercado nacional.

Os moédulos inter-relacionados de nosso sistema, SIG — PRODATA oferecem aos
nossos clientes vantagens e facilidades de modo a atender com exceléncia todas as
necessidades da Gestdo Publica, proporcionando seguranca e possibilitando agdes que geram
incremento de receitas, redu¢do de custos, transparéncia administrativa, qualidade de
atendimento e servigos para o cidad&o. Proporcionando aos nossos clientes o controle total do
processo administrativo do municipio em diferentes areas.

O constante investimento na melhoria de nossos processos nos levou a adquirir
a Certificagdo MPS.Br — Melhoria de Processos de Softwares Brasileiro, resultado de uma busca
continua pela exceléncia.

Esta busca continua, é que faz com que a PRODATA aprimore cada vez mais seus
produtos, buscando sempre atender com eficiéncia as demandas de nossos clientes.

Veja as principais vantagens de ser um cliente PRODATA:

Seguranca nos dados contidos.

Flexibilidade de acesso as informagdes através dos Sistemas Web.

Sistema online totalmente integrado, que ndo necessita de instalacio no
desktop.

Acesso do sistema em qualquer computador com internet pela multi plataforma
(Linux e Windows).

Ferramentas de utilizagdo sem custo de licenga para o cliente.

OBJETO DESTA PROPOSTA: Contratagdo de empresa especializada para o licenciamento de
sistema informatizado integrado de gestdo administrativa, contabil e financeira com,

customizacdo, conversdo e migracdo de dados, implantacdo, treinamento, suporte técnico e
manutenc¢do, composto de modulos das seguintes dreas:

Avenida C-104 esquina com C-124, Qd. 232 Lt. 01 - Jardim. Ameérica - Goiania-GO - 74255-320
Tel.: (62} 3236-1400 e-mail: comercial@prodata.inf.br
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Item Descrigao Valor Mensal Valor GLOBAL ]
(8 meses )
¢ Gerenciamento do Sistema
e Sistema de Atendimento a
ouvidoria
01 s Sistema de Gestdo de Pessoal R$-2.000,00 R$- 16.000,00
»  Portal de Servigos OnlLine
» (Contabilidade
e Arrecadacao
o Compras
e Protocolo
Total: R$- 2.000,00 R$- 1600000 |

Implantagdo:

Os servigos de suporte para a instalacdo do Software e colocagao do
mesmo em condigdes de operacdo, tratando de itens como a parametrizagdo, documentacao,
acompanhamento, validacio de processos e rotinas para sua utilizagdo, de acordo com as
funcionalidades e Especificagbes, descritas no Escopo de detalhado em anexo.

Importante considerar que no processo metodologico as etapas
seguintes previstas consideram o refinamento do desenho realizado nos itens de macro escopo
e escopo detalhado. Inicia-se nas fases de iniciagdo e planejamento com ajustes do plano de
projeto, que tem por objetivo definir como o projeto sera executado, monitorado, controlado
e encerrado. Planeja a acdo necessaria para alcangar os objetivos e o escopo para os quais o
projeto foi aprovado. O Escopo detalhado podera ser alterado, modificado ou ampliado,
mediante acordo entre as equipes e aprovagao do comité do projeto, que pode ser ajustado de
forma escrita firmado pelas partes. Se as partes ndo estiverem de acordo a respeito de qualquer
alteracdo, modificacio ou ampliagdo, o Plano de Projeto serd baseado na ultima versdo
aprovada do Escopo detalhado.

O Plano de Projeto podera ser alterado, modificado ou ampliado,
periodicamente, mediante acordo que pode ser ajustado de forma escrita firmado pelas partes.
Se as partes ndo estiverem de acordo a respeito de qualquer alteragdo, modificagdo ou
ampliagdo, os Servicos de Implantagdo continuardo a ser prestados de acordo com a ultima
versao aprovada do Plano de Projeto.

Toda a documentacéo do projeto sera elaborada em conjunto pelo Cliente e pela PRODATA,
englobando todas as atividades da fase de implantacao.

Suporte Local (Atendimento in-loco):

Avenida C-104 esquina com C-124, Qd. 232 Lt. 01 - Jardim. America - Goiania-GO - 74255-320
Tel.: (62) 3236-1400 e¢-mail: comercial@prodata.inf.br
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Sao os servigos de suporte realizados nas instalagdes do cliente para atendimento sob demanda
de forma adicional para complemento de implantagdo, desenvolvimento ou treinamento
especifico ou resolugdo de duvidas a qualquer instante pela empresa ou sua rede de fraqueados
sempre que solicitados. Este servigo é tarifado com base no valor hora previamente acordado
entre as partes.

Consiste em um atendimento personalizado e serad efetuado conforme solicitagdo do cliente,
pela alocacdo de profissionais com base em horas trabalhadas.

A solicitacao podera ser efetuada:

a) Mediante o Detalhamento de Projeto de Implantag3o e neste caso deve ser especificado todo
o escopo do trabalho a ser executados, prazos, condigbes comerciais, responsabilidades e
valores. O projeto deve ser assinado pelas partes e fazer parte integrante do relacionamento
comercial.
b) Através do agendamento de visitas para a execugao de trabalhos sobre a estrita supervisado
do cliente.

Fabrica de Software:

A Fabrica de Software é responsavel pelo desenvolvimento de “customizagdes” do produto
padrdo e em outras tecnologias de acordo a necessidades dos seus clientes.

Os projetos seguem um processo padrdo definido, adaptado e continuamente melhorado,
estabelecem planos de trabalhos que incluem identificagdo de riscos e suportam o
acompanhamento do trabalho. Mantém critérios de medigoes e decisdes formais, garantindo
integridade e visibilidade objetiva.

0 desenvolvimento, gerenciamento de requisitos e contratos com fornecedores sdo garantidos.
Os produtos s3o desenvolvidos de acordo com os requisitos e seu uso pretendido, por meio de
solugbes técnicas e integracdes adequadas.

Treinamentos:

Os treinamentos sdo executados mensalmente na propria sede da empresa ndo tendo nenhum
custo para o cliente sendo que devera ser agendado no departamento de recursos humanos da
empresa, 0s treinamentos in-loco serdo cobrados a hora técnica conforme a necessidade do
recurso solicitado.

Equipe de Atendimento e Relacionamento:

Gerente de Relacionamento

Avenida £-104 esquina com C-124, Qd. 232 Lt. 01 - Jardim. América - Goiania-G0 - 74255-320
Tel.: (62) 3236-1400 e-mail: comerclal@prodata.int.br
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Responsavel pelo gerenciamento de uma carteira de clientes. Acompanha gerencialmente
todas as a¢des junto a clientes. Orienta e da as diretrizes do trabalho de cada Executivo de
Atendimento e Relacionamento.

Gerente Comercial

Responsavel pelo atendimento dos novos clientes. Cuida de todas as questdes associadas ao
comercial da EMPRESA.

Gerente de Desenvolvimento

Responsavel pela avaliagdo e desenho de solugBes a serem implementadas, de acordo com as
necessidades apontadas pelo cliente. Atua principalmente na fase de pré-projeto e na definicio
de novas frentes de trabalho, quando necessario.

Gerente de Suporte

Responsavel pelo gerenciamento do Help Desk e Implantagdo. Acompanha gerencialmente
todas as ag¢des junto a clientes que fizeram solicitagbes na empresa.

VALIDADE DA PROPOSTA: 90 DIAS.

Goiania, 26 de ;,bril de 2021.

JOAO PAULO RORIGUES DE PAIVA
SUPERVISOR CONTABIL TOCANTINS
PRODATA INFORMATICA LTDA

Avenida C-104 esquina com C-124, Qd. 232 Lt. 01 - Jardim. América - Goiania-GO - 74255-320
Tel.: (62) 3236-1400 e-mall: comercial@prodata.inf.br




